
 
 

РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver: 1.2.2 
 



 

 

Оглавление: 
ПЕРВЫЙ ВХОД 

ЗАБЫЛИ ПАРОЛЬ? 

ЗАБЫЛИ ПИН-КОД? 

ГЛАВНЫЙ ЭКРАН 

НАСТРОЙКА ПРОФИЛЯ 

«Выбор торговой точки» 

«Работа по сменам» 

«Отчеты» 

«Состояние расчетного счета» 

«Сбросить пароль» 

УПРАВЛЕНИЕ ТОЧКАМИ 

ВЫВОД СРЕДСТВ 

ОТЧЕТ ПРОДАЖ 

ПРИЕМ ОПЛАТЫ 

УВЕДОМЛЕНИЯ  

ПРОФИЛЬ КАССИРА 

 

 

 

 

 

 



ПЕРВЫЙ ВХОД 

При первом входе в приложение «MKASSA» выходят страницы с кратким 

описанием работы приложения, а также его преимущества и условия hf,jna: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Далее для авторизации и входа в «MKASSA» необходимо ввести логин и пароль, 

полученный через СМС от Банка (3333 - СВК), далее необходимо нажать кнопку 

«Войти»: 

 

 

 

 

 

 



После чего, Вам необходимо придумать и ввести короткий пин-код для быстрого 

доступа в приложение, а затем подтвердить путем повторного его ввода: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАБЫЛИ ПАРОЛЬ? 

В случае, если Вы забыли пароль, есть возможность восстановить доступ через 

кнопку «Забыли пароль?». Где Вам необходимо будет ввести свой номер телефона, к 

которому была привязана «MKASSA» и туда будет отправлено СМС с четырехзначным 

одноразовым паролем.  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 



ЗАБЫЛИ ПИН-КОД? 

В случае, если Вы забыли пин-код для быстрого доступа, есть возможность 

восстановить доступ через кнопку «Забыли пин-код?». Далее подтвердить действия и 

пройти повторную авторизацию через ранее описанную функцию «Забыли пароль?».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ГЛАВНЫЙ ЭКРАН 

На главном экране отображается общая сумма 

транзакций за текущий день, а также детальная история 

принятых платежей. 

Кроме того, с главного экрана можно перейти в 

следующие разделы: 

- «Перейти в профиль» 

- « » (уведомления) 

- «Управление точками» 

- «Вывод средств» 

- «Отчет продаж» 

- «Принять оплату» 

 

 



НАСТРОЙКА ПРОФИЛЯ 

Для просмотра деталей профиля, Вам необходимо с главного экрана пройти в 

подраздел «Перейти в профиль».  

В профиле отображается наименования 

организации, его логин, реквизиты привязанного 

банковского счета, а также дата регистрации в системе. 

Здесь же находится кнопка выхода из текущей учетной 

записи «MKASSA» 

Также в профиле имеются подразделы: 

- «Выбор торговой точки» 

- «Работа по смена» 

- «Отчеты» 

- «Состояние расчетного счета» 

- «Сбросить пароль»  

Также из данного раздела можно обратиться в 

«Онлайн поддержку» через мессенджеры WhatsApp и Telegram. 

 

 

«Выбор торговой точки» 

Если у Вас имеется несколько торговых точек и вы 

сами осуществляете прием оплат, то в подразделе «Выбор 

торговой точки» Вы можете выбрать торговую точку, куда 

будут учитываться принимаемые Вами платежи при 

генерации отчетов, которую вы можете поменять в любой 

момент. 

 

 

 

 

 

 



«Работа по сменам» 

В данном подразделе Вы можете активировать работу по сменам. Для 

включения данной функции необходимо подвинуть соответствующий переключатель. 

После включения работы по сменам, Вы сможете указать адрес электронной почты, 

куда будут автоматически высылаться соответствующие отчеты с каждой торговой 

точки от каждого кассира после закрытия смен. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Отчеты» 

Здесь вы сможете попасть в модель отчетов, где доступна генерирования 

отчетов по сменам, торговым точкам, кассирам, видам платежей и необходимому 

периоду. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



«Состояние расчетного счета» 

Через данный раздел вы можете получить состояние и детализацию движения 

денежных средств на вашем расчётном счете. 

При входе в раздел, вам отображаются реквизиты используемого банковского 

счета, а также текущий баланс средств. Далее Вы можете указать даты и запросить 

выписку с детализацией движения средств за выбранный период, нажав на кнопку 

«Получить выписку». 

После чего, внизу вам будет отображена краткая выписка, но также вы сможете 

скачать более детальный документ в табличном формате Exсel, нажав на кнопку 

«Скачать выписку». 

 

«Сбросить пароль» 

В данном подразделе Вы можете сбросить пароль от приложения «MKASSA». 

Вам на номер будет направлен одноразовый четырехзначный пароль, при 

подтверждении которого, вы сможете придумать новый пароль и пин-код для 

быстрого доступа. 

 

 

 

 



УПРАВЛЕНИЕ ТОЧКАМИ 

В данный раздел вы можете попасть через главный 

экран приложения «MKASSA». 

Здесь Вы можете создать и редактировать как торговые 

точки, так же и кассиров. 

Для создания торговой, Вам необходимо выбрать подраздел «Точки», где 

отображаются уже ранее созданные торговые точки, нажать на символ «+» в нижней 

правой части экрана. 

При нажатии на «+», вы попадаете в меню добавления точек продаж.  

Далее Вам необходимо выбрать расположение точки на интерактивной карте, 

а затем заполнить соответствующие поля с наименованием и расположением. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Также имеется возможность редактирования уже созданных точек, а также их 

удаления. 

Следует отметить, что метка на интерактивной карте и адресные поля 

обязательные для заполнения. 

 



Для создания и редактирования профилей кассиров, необходимо пройти в 

подраздел «Кассиры». 

При нажатии на «+», вы попадаете в меню добавления нового кассира. Далее 

Вам необходимо выбрать торговую точку, где будет кассир принимать платежи, 

ввести имя, ИНН и номер телефона кассира и нажать на кнопку «Добавить». 

После чего, на указанный номер кассира будет направлен СМС сообщение с 

логином и паролем для входа в приложение «MKASSA». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Следует отметить, что из подраздела «Кассиры» вы можете 

активировать\деактивировать конкретного кассира, а также редактировать его 

данные, за исключением полей ИНН и номер телефона. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВЫВОД СРЕДСТВ 

В данный раздел вы можете попасть через главный 

экран приложения «MKASSA». 

ВАЖНО!!! Данная функция доступна только 

индивидуальным предпринимателям, зарегистрированных в 

приложении MBANK. 

В разделе «Вывод средств» можно в режиме реального времени вывести 

денежные средства с расчётного счета напрямую к себе на MBANK. 

При входе в раздел отображается номер MBANK, куда доступен вывод средств 

(личный номер MBANK индивидуального предпринимателя). Также в данном разделе 

отображается баланс средств, находящихся в обработке и доступных к выводу. 

Для вывода средств, необходимо указать сумму (она должны быть меньше или 

равна сумме средств, доступных к выводу) и нажать кнопку «Подтвердить вывод». 

После чего, Вам необходимо будет подтвердить действие, путем ввода 

четырехзначного одноразового кода присланного через СМС. 

В случае успешного подтверждения действия, вы увидите информационное 

сообщение «Успешно!». Следует отметить, средства поступят в течении 10 минут. 

 

ОТЧЕТЫ ПРОДАЖ 

В данный раздел вы можете попасть 

через главный экран приложения «MKASSA».  

 

В данном разделе Вы можете сгенерировать как общие отчеты, так и по 

отдельным кассирам, торговым точкам и сменам по необходимому периоду.  

Кроме того, вы можете увидеть общий объем транзакций, а также применить 

дополнительные фильтры, такие как «Период», «Смены», «Тип оплаты» и «Статус». При 

этом, примененные активные фильтры будут помечены соответствующим образом. 

Также, сгенерированный отчет вы можете скачать в формате таблицы Microsoft 

Exel. 

 

 

ПРИЕМ ОПЛАТЫ 



Для осуществления приема оплат необходима нажать на кнопку «Принять 

оплату», расположенной на главном экране и ввести необходимую сумму. 

«QR кодом» 

После ввода суммы, вы 

можете принять оплату через 

QR код. Который необходимо 

отсканировать через любое 

приложения электронных 

кошельков и мобильных 

банкингов, имеющих функцию 

оплаты через сканирование QR 

кодов.  

После совершенной 

оплаты покупателем на экране 

отобразиться отчет об успешной 

оплате. 

  

«Картой» 

В свою очередь, для 

приема оплаты через 

банковскую карту, Вам 

необходимо доплнительно 

скачать приложение «MPOS» и 

заключить соответсвующий 

Договор с «Коммерческим 

банком «Кыргызстан». 

После ввода суммы, 

подлежащей к оплате, 

необходимо нажать на кнопку 

«Банковская карта», после чего 

активируется приложение «MPOS» и активируется NFC модуль на Вашем устройства. 

  После проведения платежа, на экране отобразиться отчет об успешном 

платеже. 

 



 УВЕДОМЛЕНИЯ      

В данный раздел, вы можете попасть 

через иконку колокольчика ( ) на главном 

экране приложения «MKASSA». 

Данные раздел позволяет получать 

различные push уведомления, в том числе, о 

принятых платежах, совершенных через 

статичную QR наклейку. 

Следует отметить, что покупатель 

после сканирования своим приложением 

электронного кошелька или мобильного 

банкинга QR наклейки самостоятельно 

вводит необходимую сумму. 

ВАЖНО!!! QR наклейка может быть использована к привязке к какой то 

определенной торговой точке, в случае совершения оплаты, уведомление о принятом 

платеже поступить главному владельцу «MKASSA», а также привязанным к данной 

торговой точке кассирам. 

 

ПРОФИЛЬ КАССИРА 

Профиль для кассира имеет ограниченный функционал, который позволяет 

только принимать оплату, а также генерировать собственные ограниченные отчеты.  


